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ABSTRACT 

This study examines the influence of transaction security, application ease of 
use, and information quality on repeat purchase decisions on the Tokopedia e-
commerce platform among university students in Lamongan Regency. It 
addresses a gap in prior studies, which have mostly examined purchase 
intention or platform-adoption decisions rather than repeat purchase behavior 
among student consumers in a specific regional context. A quantitative 
correlational approach was employed, with data collected from 100 
respondents determined through purposive sampling among active students of 
Universitas Islam Darul ‘Ulum Lamongan, Universitas Islam Lamongan, and 
Universitas Muhammadiyah Lamongan who had purchased on Tokopedia at 
least twice. Data were analyzed using validity and reliability tests, classical 
assumption tests, multiple linear regression, t-test, F-test, and the coefficient of 
determination (R²) with SPSS. The results show that transaction security has a 
positive and significant partial effect on repeat purchase decisions (t = 2.107; 
sig. = 0.038), followed by application ease of use (t = 4.787; sig. = 0.000) and 
information quality (t = 9.866; sig. = 0.000), with information quality being the 
most dominant predictor. Simultaneously, the three variables significantly affect 
repeat purchase decisions (F = 112.438; sig. = 0.000), with an R² of 0.778, 
indicating that 77.8% of the variance in repeat purchase decisions is explained 
by the model. These findings suggest that Tokopedia should continue 
strengthening transaction security, improving application usability, and 
ensuring accurate and complete product information to sustain student 
customers' repeat purchase behavior. 

Keywords: Transaction Security, Application Ease of Use, Information Quality, 

Repeat Purchase Decision, Tokopedia. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh keamanan transaksi, 

kemudahan aplikasi, dan kualitas informasi terhadap keputusan pembelian 

berulang pada e-commerce Tokopedia di kalangan mahasiswa Kabupaten 
Lamongan. Penelitian ini penting dilakukan karena kajian terdahulu banyak 

berfokus pada minat beli atau keputusan penggunaan aplikasi, sementara 

pembelian berulang sebagai indikator loyalitas jangka panjang pada 
mahasiswa di wilayah tertentu masih terbatas dikaji. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif korelasional dengan 100 responden 

yang dipilih melalui teknik purposive sampling dari mahasiswa aktif 
Universitas Islam Darul ‘Ulum Lamongan, Universitas Islam Lamongan, dan 

Universitas Muhammadiyah Lamongan yang pernah membeli di Tokopedia 

minimal dua kali. Data dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien 
determinasi (R²) dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial keamanan transaksi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian berulang (t = 2,107; sig. = 0,038), diikuti 
kemudahan aplikasi (t = 4,787; sig. = 0,000) dan kualitas informasi (t = 9,866; 

sig. = 0,000) sebagai variabel paling dominan. Secara simultan, ketiga variabel 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian berulang (F = 
112,438; sig. = 0,000) dengan nilai R² sebesar 0,778, yang berarti 77,8% 

variasi keputusan pembelian berulang dijelaskan oleh model penelitian ini. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa Tokopedia perlu terus memperkuat 
keamanan transaksi, meningkatkan kemudahan penggunaan aplikasi, dan 

menjaga akurasi serta kelengkapan informasi produk guna mempertahankan 

perilaku pembelian berulang mahasiswa. 

Kata kunci: Keamanan Transaksi, Kemudahan Aplikasi, Kualitas Informasi, 
Keputusan Pembelian Berulang, Tokopedia. 

A.  PENDAHULUAN 

 

Gambar 1. Jumlah Pengguna TokoPedia di Indonesia Tahun 2024 – 2025 

Sumber: Laporan Databoks, 2024 dan Dexpert, 2025 
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Tokopedia tercatat memiliki sekitar 18 juta pengguna aktif bulanan 

pada tahun 2024, dengan estimasi jangkauan pengguna mencapai sekitar 

100 juta orang di Indonesia. Memasuki tahun 2025, integrasi dengan TikTok 
Shop memperluas jangkauan pengguna hingga sekitar 200 juta, namun dari 

sisi pangsa akses, Tokopedia hanya berada pada kisaran 9,57% dan masih 

tertinggal dari beberapa kompetitor utama di industri e-commerce Indonesia. 
Kondisi ini menunjukkan bahwa besarnya jumlah pengguna tidak secara 

otomatis menjamin tingginya keputusan pembelian berulang, sehingga 

terdapat faktor-faktor lain yang turut menentukan perilaku pengguna dalam 

bertransaksi secara berkelanjutan (Hasri & Barus, 2024). 

Keputusan pembelian berulang merupakan indikator penting dalam 

menilai keberhasilan sebuah platform e-commerce mempertahankan 

penggunanya, karena mencerminkan loyalitas konsumen yang terbentuk dari 

pengalaman berbelanja yang dirasakan. Di kalangan mahasiswa, kelompok 
konsumen yang aktif memanfaatkan teknologi digital, aktivitas belanja daring 

melalui platform seperti Tokopedia terus meningkat seiring kemudahan akses 

internet dan penggunaan smartphone, termasuk didorong oleh berbagai 

promosi seperti diskon dan gratis ongkos kirim (Anggraini et al., 2024). 

Namun demikian, tingginya intensitas penggunaan tidak selalu diikuti 

oleh kesediaan untuk kembali bertransaksi pada platform yang sama, karena 

mahasiswa cenderung selektif dengan mempertimbangkan aspek keamanan, 
kemudahan, dan kualitas informasi yang mereka rasakan selama 

berinteraksi dengan sistem, sebagaimana ditunjukkan pada perilaku belanja 

daring mahasiswa dalam memanfaatkan layanan e-commerce (Salsabila et al., 

2022). 

Merujuk pada kerangka Technology Acceptance Model (TAM), persepsi 
kemudahan penggunaan (perceived ease of use) bertindak sebagai faktor 

krusial dalam menentukan adopsi suatu teknologi. Pengguna akan lebih 

mudah menerima dan terus menggunakan layanan digital apabila sistem 
tersebut dirasa intuitif serta ramah pengguna (Lestari et al., 2025; Sukri et 

al., 2025). Selain kemudahan aplikasi, keamanan transaksi berperan penting 

dalam membangun kepercayaan konsumen karena transaksi daring tidak 

melibatkan interaksi langsung antara penjual dan pembeli, sehingga rentan 
terhadap risiko penipuan maupun penyalahgunaan data pribadi (A. A. 

Alalwan et al., 2019). Di sisi lain, kualitas informasi yang mencakup 

keakuratan, kelengkapan, dan kejelasan informasi produk turut membantu 
konsumen mengurangi ketidakpastian dalam pengambilan keputusan 

pembelian (Tulodo & Solichin, 2019). Ketiga aspek tersebut secara bersama-

sama membentuk pengalaman pengguna yang pada akhirnya mempengaruhi 

kesediaan konsumen untuk melakukan pembelian berulang. 

Penelitian mengenai online repurchase intention pada marketplace 

menunjukkan bahwa keamanan transaksi berpengaruh positif terhadap niat 

konsumen untuk melakukan pembelian kembali (Agseftama & Kusumawati, 
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2025). Penelitian lain juga menemukan bahwa kemudahan penggunaan 

aplikasi berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian ulang pada 

pengguna Tokopedia (Qomarudin, 2025), serta bahwa persepsi keamanan dan 
kemudahan bertransaksi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Tokopedia (Nasikah & Fuadi, 2022). Penelitian 

Azura & Setyaning (2025) terkait minat beli pada Tokopedia menunjukkan 
bahwa kemudahan penggunaan, kualitas informasi, dan kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen, sedangkan penelitian lain 

menemukan bahwa kepercayaan dan gaya hidup mempengaruhi keputusan 
penggunaan aplikasi Tokopedia di kalangan mahasiswa  (Meryawan & 

Fitriandari, 2024). 

Sebagian besar penelitian terdahulu tersebut masih berfokus pada 

minat beli atau keputusan penggunaan aplikasi, dan belum secara khusus 

mengkaji keputusan pembelian berulang sebagai indikator loyalitas 
konsumen jangka panjang, terutama pada kelompok mahasiswa di wilayah 

tertentu seperti Kabupaten Lamongan (Pramiarsih, 2024). Penelitian yang 

mengintegrasikan keamanan transaksi, kemudahan aplikasi, dan kualitas 
informasi secara simultan dalam satu model analisis pada konteks tersebut 

juga masih terbatas, dan masih ditemukan inkonsistensi hasil mengenai 

pengaruh kualitas informasi terhadap keputusan pembelian pada berbagai 
studi sebelumnya. Kondisi ini menjadi celah penelitian (research gap) yang 

mendasari penelitian ini. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan menganalisis 

pengaruh keamanan transaksi, kemudahan aplikasi, dan kualitas informasi 

terhadap keputusan pembelian berulang pada e-commerce Tokopedia di 
kalangan mahasiswa Kabupaten Lamongan, baik secara parsial maupun 

simultan. Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi teoretis bagi 

pengembangan kajian pemasaran digital dan perilaku konsumen, serta 
kontribusi praktis bagi Tokopedia dalam merumuskan strategi peningkatan 

loyalitas penggunanya, khususnya di kalangan mahasiswa (Simanihuruk et 

al., 2023). 

B.  METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 
korelasional untuk menganalisis pengaruh keamanan transaksi (X1), 

kemudahan aplikasi (X2), dan kualitas informasi (X3) terhadap keputusan 

pembelian berulang (Y) pada pengguna e-commerce Tokopedia di kalangan 

mahasiswa Kabupaten Lamongan. H1: Keamanan transaksi berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian berulang. H2: 

Kemudahan aplikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian berulang. H3: Kualitas informasi berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian berulang. H4: Keamanan transaksi, 

kemudahan aplikasi, dan kualitas informasi secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian berulang. Penelitian bersifat cross-sectional 
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dengan data dikumpulkan pada satu periode waktu tertentu melalui 

penyebaran kuesioner (Sugiyono, 2020).  

Populasi penelitian adalah 11.257 mahasiswa aktif Universitas Islam 

Darul 'Ulum (UNISDA), Universitas Islam Lamongan (UNISLA), dan 
Universitas Muhammadiyah Lamongan (UMLA) yang pernah melakukan 

pembelian di Tokopedia minimal dua kali. Sampel ditentukan menggunakan 

rumus Slovin dengan taraf kesalahan 10%, menghasilkan jumlah sampel 
sebanyak 100 responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling, 

dengan kriteria mahasiswa berdomisili di Kabupaten Lamongan, memiliki 

aplikasi Tokopedia, dan pernah bertransaksi di Tokopedia minimal dua kali. 

Data primer dikumpulkan melalui kuesioner yang disusun 
menggunakan skala Likert 5 poin (1 = Sangat Tidak Setuju hingga 5 = Sangat 

Setuju), dengan lima indikator untuk setiap variabel yang diadaptasi dari 

kajian sebelumnya (A. A. Alalwan et al., 2019; Y. Alalwan, 2020; DeLone & 

McLean, 2003; Kumar & Kashyap, 2022a). Instrumen diuji menggunakan uji 
validitas dengan corrected item-total correlation (r tabel = 0,196 pada df = 98) 

dan uji reliabilitas dengan Cronbach's Alpha (ambang batas > 0,60) (Sugiyono, 

2020). 

Sebelum pengujian hipotesis, dilakukan uji asumsi klasik yang meliputi 
uji normalitas (Kolmogorov-Smirnov, kriteria Asymp. Sig. > 0,05), uji 

multikolinearitas (kriteria Tolerance > 0,10 dan VIF < 10), serta uji 

heteroskedastisitas (uji Glejser, kriteria signifikansi > 0,05). Data dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda dengan persamaan: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Di mana: Y (Keputusan Pembelian Berulang), bX1 (Koefisien Regresi 

Variabel Keamanan Transaksi), bX2 (Koefisien Regresi Variabel Kemudahan 
Aplikasi), bX3 (Koefisien Regresi Variabel Kualitas Informasi), a (Konstanta), 

b (Koefisien regresi), e (Standard Error). Kemudian dilanjutkan dengan uji t 

untuk menguji pengaruh parsial, uji F untuk menguji pengaruh simultan, 

dan koefisien determinasi (R²) untuk mengukur kemampuan model 
menjelaskan variasi variabel dependen. Seluruh pengolahan data dilakukan 

dengan bantuan program SPSS versi 27. 

C.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Responden penelitian didominasi oleh mahasiswa perempuan (56%), 
berusia 21–23 tahun (64%), berasal dari Universitas Islam Darul 'Ulum 

Lamongan (41%), program studi Manajemen (44%), dan berpendapatan 

Rp1.100.000–Rp2.500.000 per bulan (60%). Komposisi ini menunjukkan 
bahwa responden berada pada rentang usia produktif yang aktif 

memanfaatkan platform e-commerce dalam memenuhi kebutuhan sehari-

hari. 
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Hasil uji validitas dan reliabilitas terhadap seluruh instrumen 

penelitian disajikan pada Tabel 1. 

Tabel 1. Ringkasan Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel Item R Hitung 
Cronbach’s 

Alpha 
Keterangan 

Keamananan 
Transaksi (X1) 

X1.1 0,752 

0,725 

Valid & Reliabel 

X1.2 0,722 Valid & Reliabel 

X1.3 0,669 Valid & Reliabel 

X1.4 0,651 Valid & Reliabel 

X1.5 0,662 Valid & Reliabel 

Kemudahan 

Aplikasi (X2) 

X2.1 0,655 

0,708 

Valid & Reliabel 

X2.2 0,717 Valid & Reliabel 

X2.3 0,572 Valid & Reliabel 

X2.4 0,742 Valid & Reliabel 

X2.5 0,706 Valid & Reliabel 

Kualitas 
Informasi (X3) 

X3.1 0,729 

0,754 

Valid & Reliabel 

X3.2 0,729 Valid & Reliabel 

X3.3 0,699 Valid & Reliabel 

X3.4 0,714 Valid & Reliabel 

X3.5 0,682 Valid & Reliabel 

Keputusan 
Pembelian 

Berulang (Y) 

Y.1 0,628 

0,697 

Valid & Reliabel 

Y.2 0,763 Valid & Reliabel 

Y.3 0,603 Valid & Reliabel 

Y.4 0,676 Valid & Reliabel 

Y.5 0,692 Valid & Reliabel 

Sumber: Output SPSS diolah (2026) 

Tabel 1 menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada setiap 

variabel memiliki nilai r hitung di atas r tabel (0,196) pada taraf signifikansi 

0,05, sehingga dinyatakan valid. Nilai Cronbach's Alpha pada seluruh variabel 
juga berada di atas ambang batas 0,60, sehingga instrumen dinyatakan 

reliabel dan layak digunakan untuk analisis lebih lanjut. 

Tabel 2 menyajikan ringkasan hasil uji asumsi klasik yang menjadi 

prasyarat model regresi linear berganda yang berisi hasil uji normalitas, 

multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. 

Tabel 2. Ringkasan Hasil Uji Asumsi Klasik 

Variabel Normalitas Tolerance VIF 
Heteroske
dastisitas 

Keamananan Transaksi (X1) 

0,128 

0,625 1,600 0,674 

Kemudahan Aplikasi (X2) 0,630 1,588 0,466 

Kualitas Informasi (X3) 0,615 1,626 0,361 
Sumber: Output SPSS diolah (2026) 

Berdasarkan Tabel 2, nilai Asymp. Sig. pada uji Kolmogorov-Smirnov 

sebesar 0,128 (>0,05) menunjukkan bahwa data residual berdistribusi 

normal. Nilai Tolerance seluruh variabel independen berada di atas 0,10 dan 
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nilai VIF di bawah 10, sehingga model bebas dari gejala multikolinearitas. 

Hasil uji Glejser juga menunjukkan nilai signifikansi seluruh variabel di atas 

0,05, sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas. Dengan terpenuhinya ketiga 

asumsi tersebut, model regresi layak digunakan untuk pengujian hipotesis. 

Hasil analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis secara 

parsial (uji t) disajikan pada Tabel 3. 

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda dan Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.470 1.129  1.303 .196 

Keamanan Transaksi (X1) .116 .055 .128 2.107 .038 

Kemudahan Aplikasi (X2) .268 .056 .290 4.787 .000 

Kualitas Informasi (X3) .551 .056 .604 9.866 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Berulang (Y) 

Sumber: Output SPSS diolah (2026) 

Berdasarkan Tabel 3, diperoleh persamaan regresi Y = 1,470 + 0,116X1 

+ 0,268X2 + 0,551X3 + e. Nilai konstanta 1,470 menunjukkan bahwa 
mahasiswa tetap memiliki kecenderungan melakukan pembelian berulang 

pada Tokopedia meskipun tanpa dipengaruhi ketiga variabel independen, 

yang mengindikasikan adanya faktor lain di luar model. Ketiga variabel 
independen memiliki nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel (1,985) dengan 

signifikansi di bawah 0,05, sehingga H1, H2, dan H3 diterima. Kualitas 

informasi (X3) memiliki koefisien regresi terbesar (0,551), menjadikannya 
variabel yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian berulang, 

diikuti kemudahan aplikasi (0,268) dan keamanan transaksi (0,116). 

Pengujian pengaruh simultan (uji F) dan koefisien determinasi (R²) 

disajikan pada Tabel 4. 

Tabel 4. Hasil Uji F (Anova) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 315.078 3 105.026 112.438 .000b 

Residual 89.672 96 .934   

Total 404.750 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
Sumber: Output SPSS diolah (2026) 

Tabel 4 menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 112,438 lebih besar 
dari F tabel sebesar 2,70 dengan signifikansi 0,000 (< 0,05), sehingga H4 
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diterima. Artinya, keamanan transaksi, kemudahan aplikasi, dan kualitas 

informasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian berulang. 

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R Square)  

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

1 .882a .778 .772 .966 .778 112.438 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
Sumber: Output SPSS diolah (2026) 

Nilai R sebesar 0,882 menunjukkan hubungan yang sangat kuat antara 

ketiga variabel independen dengan keputusan pembelian berulang, 
sedangkan nilai R² sebesar 0,778 (Adjusted R² = 0,772) menunjukkan bahwa 

77,8% variasi keputusan pembelian berulang dapat dijelaskan oleh ketiga 

variabel tersebut, sementara 22,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar model penelitian ini. 

Pengaruh Keamanan Transaksi terhadap Keputusan Pembelian Berulang 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa keamanan transaksi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian berulang 

(t = 2,107; sig. = 0,038), meskipun memberikan kontribusi yang relatif lebih 

kecil dibandingkan dua variabel lainnya. Temuan ini menegaskan bahwa 
sistem keamanan yang mampu melindungi data pribadi dan menjamin proses 

pembayaran yang aman akan meningkatkan rasa percaya mahasiswa untuk 

kembali menggunakan Tokopedia. Hasil ini sejalan dengan penelitian Miao et 
al. (2022) yang menunjukkan bahwa keamanan sistem berpengaruh 

signifikan terhadap kepercayaan konsumen yang pada akhirnya mendorong 

niat pembelian ulang, serta penelitian Ruslim (2024) yang menemukan bahwa 
persepsi keamanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ulang 

karena mampu mengurangi kekhawatiran konsumen selama bertransaksi. 

Keamanan transaksi juga tercatat berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ulang melalui kepuasan konsumen sebagai mediator (Indraswari 
et al., 2023). Implikasinya, Tokopedia perlu terus memperkuat perlindungan 

data pengguna dan sistem verifikasi pembayaran guna mempertahankan 

kepercayaan mahasiswa sebagai segmen konsumen yang aktif. 

Pengaruh Kemudahan Aplikasi terhadap Keputusan Pembelian Berulang 

Kemudahan aplikasi terbukti berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian berulang (t = 4,787; sig. = 0,000). Temuan ini 

konsisten dengan konsep Technology Acceptance Model yang menempatkan 

perceived ease of use sebagai faktor utama penerimaan teknologi (Lestari et 

al., 2025), serta sejalan dengan penelitian Nuralam et al. (2024) yang 
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menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap 

niat pembelian ulang karena pengguna cenderung mempertahankan platform 

yang praktis dan efisien. Kemudahan aplikasi juga terbukti meningkatkan 
kepuasan pengguna yang kemudian mendorong pembelian ulang (Natrilia et 

al., 2025), serta berkontribusi terhadap peningkatan kepercayaan pengguna 

(Syaharani & Yasa, 2022). Kalangan mahasiswa yang notabene merupakan 
generasi muda yang tingkat intensitasnya tinggi saat berinteraksi dengan 

teknologi (Fauziyah et al., 2025) menjadi alasan penting agar Aplikasi 

Tokopedia mudah dipahami dan dioperasikan, sehingga memberikan 
pengalaman berbelanja yang nyaman bagi mahasiswa, nantinya Tokopedia 

perlu terus menyempurnakan antarmuka dan navigasi aplikasi guna 

mempertahankan kenyamanan pengguna (Anggraini et al., 2024). 

Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian Berulang 

Kualitas informasi menjadi variabel dengan pengaruh paling dominan 
terhadap keputusan pembelian berulang (t = 9,866; sig. = 0,000). Informasi 

produk yang akurat, lengkap, relevan, dan mudah dipahami membantu 

mahasiswa memperoleh gambaran yang jelas mengenai produk sehingga 

meningkatkan keyakinan dalam mengambil keputusan pembelian. Temuan 
ini mendukung penelitian LE Dam et al. (2026) yang menunjukkan bahwa 

kualitas informasi berpengaruh positif terhadap kepercayaan dan kepuasan 

pengguna yang pada akhirnya meningkatkan keputusan pembelian ulang, 
serta penelitian Putri et al. (2025) yang menemukan bahwa kualitas informasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen sebagai pendorong 

niat pembelian ulang. Kualitas informasi juga terbukti berkontribusi dalam 
menciptakan rasa aman dan mengurangi persepsi risiko konsumen , serta 

memperkuat nilai yang dirasakan konsumen terhadap platform (Tambunan 

et al., 2025). Oleh karena itu, Tokopedia perlu menjaga akurasi deskripsi 
produk dan memperbarui informasi secara berkala untuk mempertahankan 

posisi kualitas informasi sebagai faktor paling berpengaruh dalam mendorong 

pembelian berulang. 

Pengaruh Simultan Ketiga Variabel terhadap Keputusan Pembelian 

Berulang 

Secara simultan, keamanan transaksi, kemudahan aplikasi, dan 
kualitas informasi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian berulang, dengan model penelitian mampu 

menjelaskan 77,8% variasi keputusan pembelian berulang. Temuan ini 
menunjukkan bahwa ketiga faktor tersebut saling melengkapi dalam 

membentuk pengalaman pengguna yang positif, sejalan dengan penelitian 

Kumar & Kashyap (2022)  yang menyatakan bahwa kemudahan penggunaan, 
kepercayaan, dan nilai yang dirasakan memiliki hubungan signifikan 

terhadap keputusan pembelian ulang dalam ekosistem e-commerce, serta 

penelitian yang menunjukkan bahwa kualitas layanan elektronik dan 

kepuasan konsumen secara bersama-sama meningkatkan keputusan 
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pembelian ulang  (Rishanto & Putra, 2024). Hasil serupa juga ditemukan pada 

bidang e-commerce lain di Indonesia, dimana kualitas informasi, kepercayaan, 

dan kepuasan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang 
(Azizah et al., 2023). Dengan demikian, peningkatan ketiga aspek tersebut 

secara bersamaan akan memberikan dampak yang lebih optimal dalam 

mempertahankan loyalitas mahasiswa sebagai pengguna Tokopedia. 

D.  KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa keamanan 
transaksi, kemudahan aplikasi, dan kualitas informasi masing-masing 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian berulang pada e-commerce Tokopedia di kalangan mahasiswa 

Kabupaten Lamongan, dengan kualitas informasi sebagai variabel paling 
dominan (B = 0,551), diikuti kemudahan aplikasi (B = 0,268) dan keamanan 

transaksi (B = 0,116). Secara simultan, ketiga variabel juga berpengaruh 

positif dan signifikan (F = 112,438; sig. = 0,000) dengan kemampuan model 

menjelaskan 77,8% variasi keputusan pembelian berulang (R² = 0,778). 

Tokopedia disarankan untuk terus memperkuat sistem keamanan 

transaksi, menyempurnakan kemudahan penggunaan aplikasi, serta 

menjaga akurasi dan kelengkapan informasi produk guna mempertahankan 
loyalitas pengguna, khususnya di kalangan mahasiswa. Penelitian 

selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti 

kepercayaan, kepuasan pelanggan, atau kualitas layanan elektronik, 
mengingat masih terdapat 22,2% variasi keputusan pembelian berulang yang 

belum dijelaskan oleh model penelitian ini, serta memperluas cakupan 

responden pada wilayah maupun platform e-commerce lainnya. 
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